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ANEXO V

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS
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GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS
Material de apoyo para la presentacion de proyectos al financiamiento del

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL
PRESTAMO BID 1855/0C-AR

La presente guia tiene como objeto orientar el proceso de formulacion y evaluacion
de proyectos que podrian ser financiados en el marco del Programa de Mejora de la
Gestion  Municipal, cofinanciado con recursos provenientes del Préstamo
N°1855/0C-AR del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El Programa financia actividades a nivel provincial y municipal para apoyar a los
gobiernos locales en el fortalecimiento de la capacidad institucional de modo que
¢stos respondan mejor a las demandas locales por los servicios bajo su
responsabilidad, como asi también para aumentar la transparencia en la gestion y
comunicacion con los ciudadanos.

La presente guia estd organizada en 5 partes, a saber:

En la parte I se identifican y describen los distintos contenidos que deberan
tenerse en cuenta en la formulacion de los proyectos para su presentacion al
Programa, con independencia del sector al que pertenezcan.

En la parte II se presentan criterios e indicadores de resultados e impactos
para los distintos tipos de proyectos elegibles.

En la parte III se identifican y describen las metodologias de evaluacion
asociadas a los distintos tipos de proyectos elegibles, a fin de orientar la
evaluacion econdmica y financiera de los proyectos.

En la parte IV, y para completar la formulacion de los proyectos que
involucren obras menores, se presentan los criterios que deberdn ser
contemplados en la evaluacion de impacto ambiental y la matriz de resumen
de este capitulo.

En la parte V se presentan los criterios basicos que seran aplicados al
momento de evaluar los proyectos para su elegibilidad y financiamiento.

La UEC y las UEP requerirdn razonablemente, en funcién del costo, escala y
complejidad técnica del proyecto, mayor o menor profundidad o amplitud en el
desarrollo de los capitulos de esta guia.
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Sin embargo, en todos los casos el nivel de formulaciéon debera permitir una
apreciacion real del ambito y las condicionantes dentro de las que serd desarrollado
el proyecto, al igual que de su importancia y justificacion.

Asimismo, como minimo debera considerarse un desarrollo tal que permita evaluar
el punto de partida (situacion sin proyecto) y la idea final que se pretende lograr
(situacion con proyecto).

En esta direccion, esta guia brinda un apoyo orientado a determinar con buen nivel
de precision, los objetivos del proyecto -qué se pretende hacer o qué problema se
intenta solucionar-, las metas o resultados que se esperan lograr (productos que
deben generarse para alcanzar los objetivos) y las actividades que resulta necesario
realizar (acciones destinadas a cumplir con un objetivo).

Sin perjuicio de la flexibilidad en cuanto a la presentacion del proyecto, se
recomienda que las hojas del documento de proyecto sean foliadas y respondan a un
indice. Se presentara original y una copia idéntica y completa, incluyendo anexos,
planos y documentacion de soporte, acompafiadas de la version electronica del
proyecto en su correspondiente soporte magnético.

El proyecto debera ser presentado ante la UEP o UEC por un funcionario publico
responsable.

De considerarlo necesario, la UEP, la UEC o el Banco podran requerir la
documentacion de respaldo que justifique las decisiones adoptadas, asi como
cualquier otra documentaciéon que se considere relevante a fin de resolver la
aprobacion del proyecto.
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PARTE I

FORMULACION DEL PROYECTO
Aspectos a considerar en la presentacion del proyecto

El documento de proyecto deberd proporcionar la informacién necesaria para tener
una clara comprensiéon del proyecto, de sus metas, componentes y costo. La
descripcion que se brinde tendra que permitir que se pueda visualizar, rapidamente,
en qué consiste la propuesta del proyecto como alternativa escogida para la
resolucion del problema planteado.

El proyecto serd considerado técnicamente completo cuando la informacion
suministrada demuestre que, ademas de haberse considerado todos los aspectos
técnicos pertinentes, las actividades se conforman acorde a las normas y practicas
técnicas de uso corriente (“estado del arte” en la materia) y que el costo estimado del
proyecto se compara favorablemente con el de cualquier otra alternativa razonable
disponible que pudiera producir los resultados previstos.

A continuacién se indican los contenidos a contemplar en la presentacion del
proyecto.

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

La denominacion —nombre o titulo del proyecto- debera permitir una clara
identificacion del proyecto, incluyendo el tipo y alcance de proyecto y el area donde
se ejecutara.

2. RESUMEN EJECUTIVO O FICHA DE PROYECTO

El documento de proyecto sera presentado a la UEP y/o la UEC acompafiado de una
ficha de proyecto. Esta ficha o resumen ejecutivo debe brindar una sintesis de los
aspectos principales del proyecto, que permita, en una rapida lectura, la comprension
del proyecto. Aunque este capitulo es el primero en orden de presentacion, es
conveniente prepararlo una vez desarrollados los demas.

Se recomienda que la ficha de proyecto no supere las cinco (5) paginas, con la
siguiente informacion:

Organismo ejecutor: Identificacion del organismo responsable de la ejecucion del
proyecto y, de corresponder, del/de los subejecutor/es: personas juridicas de
derecho publico o privado intervinientes, y su rol en el proyecto (ejecutor,
operador, otros).

Diagnéstico y justificacién: Definicion del problema, necesidad u oportunidad
que motiva el proyecto. Breve descripcion de la situacion actual. Sintesis de
antecedentes del proyecto y razones que fundamentan su ejecucion.
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Objetivos: Situaciéon o logro que se pretende alcanzar con la ejecucion del
proyecto. Objetivos generales y especificos del proyecto.

Breve descripcidon: Breve definicion del proyecto —en qué consiste, cual es su
finalidad, cudl es su alcance- y de sus componentes, secuencia de ejecucion (para
proyectos con ejecucion por etapas) y principales actividades.

Resultados esperados y metas: Descripcion de los productos tangibles que el
proyecto mismo debe producir para alcanzar sus objetivos. Indicadores.

Plazo de ejecucién: Plazo estimado para la ejecucion del proyecto. Fechas de
iniciacion y finalizacion previstas.

Costo: Costo total del proyecto, discriminado por componente, monto de
financiamiento solicitado y aporte local. Debera explicitarse la moneda utilizada,
determinando mes y afio de valuacion.

Principales resultados de evaluacion: Nivel de formulacion del proyecto (perfil,
anteproyecto, proyecto ejecutivo) y principales resultados de su evaluacion
(socioeconomica, financiera, técnica y/o ambiental si corresponde).

Proximos pasos: En caso de corresponder, identificacion de las acciones que
deberan realizarse para completar el desarrollo el proyecto y su formulacion a
nivel de proyecto ejecutivo.

3. IDENTIFICACION DEL ORGANISMO EJECUTOR

Identificacién del organismo responsable de la ejecucion del proyecto y, de
corresponder, del/de los subejecutor/es, tales como provincia y/o municipio, y
dependencia, y su rol en el proyecto (ejecutor, operador y otros, si correspondiera),
explicitando la naturaleza de su participacion.

4. DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION

Este capitulo incluye los fundamentos y razones que impulsan la propuesta del
proyecto, de modo que quede adecuadamente justificada su necesidad y/o su
conveniencia.

Se recomienda realizar un breve diagnostico operativo del sector que sera objeto de
intervencion mediante el proyecto, sefialando las principales caracteristicas del sector
y brindando una sintesis de su problematica integral.

El objeto del diagnoéstico es identificar y definir claramente el/los problemas que se
tratardn de solucionar con el proyecto. Esta identificacion proporciona una
descripcion de la situacion actual o sin proyecto, y debe analizar las relaciones
causales que explican la situacion problematica que motiva el proyecto.
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De manera complementaria al diagndstico, la justificacion del proyecto consiste en la
sintesis de las razones que fundamentan su ejecucion como estrategia de solucion de
los problemas identificados. Por lo tanto, la justificacion del proyecto describe la
manera en que el proyecto contribuird a la solucion de los problemas previamente
identificados, y proporcione un esbozo de la situacion futura, es decir, una
descripcion de la situacidon con proyecto. Asimismo se sefalard de qué manera la
poblacion en general se beneficiard con su implementacion.

5. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Debera presentarse una caracterizacion de cada una de las alternativas que se hayan
analizado para definir el proyecto, a fin de demostrar que la alternativa seleccionada
(el proyecto) es la mas razonable o la de minimo costo frente a:

* Otras distintas al propio proyecto, incluida su no ejecucion o situacion sin proyecto
y/o la optimizacién de la situacion actual.

* Otras estrategias y cursos de accion analizados como variantes del propio proyecto
(tales como concesion de algun servicio, conveniencia de ampliar turnos de trabajo
o de atencidn al publico, cambiar el area de influencia, la calidad de los servicios,
utilizacion de otra tecnologia, ejecucion en etapas, etc.)

6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos refieren a la situacion o logro que se pretende alcanzar con la ejecucién
del proyecto. Constituyen el elemento fundamental del proyecto; los demaés
elementos y su estructura se derivan de la definicion de éstos. Por consiguiente,
merecen la mayor atencion en el proceso de formulacion.

El proyecto puede contemplar uno o varios objetivos, y en general deberian poder
resumirse en no mas de dos o tres. En caso de un mayor numero, deberia
considerarse la posibilidad de subdividir el proyecto en mas de una intervencion,
evitando el riesgo de que la diversidad de objetivos lo torne inmanejable.

Hay diversas maneras de clasificar y discriminar el tipo de objetivos que se propone
alcanzar mediante un proyecto determinado. La distincion mas usual y que mejor
facilita la definicion y encadenamiento con las actividades necesarias para su logro y
con los resultados esperados, plantea dos niveles de objetivos:

Objetivos generales: muestran los cambios o efectos que se desean lograr en la
situacion inicial, definida como problematica.

Objetivos especificos: hacen referencia a los productos o resultados que son
necesarios para alcanzar los objetivos generales.

Si un proyecto ha sido bien definido, cuando se logren los objetivos generales se
habra alcanzado la situacioén que se espera después del proyecto.
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Es importante destacar que, cualquiera sea el nivel de formulacion del proyecto, los
objetivos especificos deberdn dimensionarse en términos de resultados esperados o
metas (ver punto 10 de esta Parte), cuyo logro sera medido a través de indicadores
(ver punto 9). Esta medicion compara la “linea de base”, es decir, el valor de los
indicadores en la situacion actual sin proyecto, con el valor que muestran los mismos
indicadores una vez ejecutado el proyecto.

Esta comparacion del valor de los indicadores antes y después del proyecto permite
evaluar el grado en que se han cumplido los objetivos del proyecto. De alli que la
formulacion deberd siempre prestar atencion a la vinculacion logica que se establezca
entre los objetivos generales, los objetivos especificos, los resultados esperados o
metas, y los indicadores, asegurando una correcta definicion de cada uno de estos
elementos y una desagregacion consistente entre ellos.

7. BENEFICIARIOS

Enumerar y cuantificar los beneficiarios, directos e indirectos, diferenciandolos, en la
medida de los posible, para cada uno de los componentes propuestos en el proyecto.

8. BREVE DESCRIPCION O MEMORIA DESCRIPTIVA

Este capitulo debera proporcionar una breve explicacion del proyecto, indicando de
manera sintética y clara en qué consiste el proyecto, cudl es su finalidad, cudl es su
alcance, cuales son los aspectos centrales para su rapida comprension. Asimismo
debera contener una breve descripcién de sus componentes, indicando la secuencia
de ejecucion (para proyectos con ejecucion por etapas) y las principales actividades.

9. INDICADORES

Este capitulo tiene por objeto proponer los indicadores que permitiran evaluar los
resultados. Para ello se requiere dimensionar el objetivo general en objetivos
especificos y luego definir los resultados esperados o metas, cuyo logrd serd medido
a través de indicadores de resultados.

Para cada indicador se debera definir su formula de calculo, como asi también la
fuente y periodicidad de la informacion que tendrd que ser relevada. La Parte II de
esta guia proporciona ejemplos de indicadores para distintos tipos de proyectos.

Al momento de la formulacion del proyecto debera calcularse la linea de base o
indicador “sin proyecto”, a fin de poder realizar la comparacion entre la situacion
actual y la situacion “con proyecto” y establecer la variacion entre ambos escenarios.

La informacién sobre indicadores del proyecto sera resumida en un cuadro como el
siguiente:

Av. Leandro N. Alem 168 - 3° Piso - (1003) Buenos Aires —Tel (011) 4339- 0800 — Fax (011) 4342-7395/4343-1970



MINISTERIO DEL INTERIOR DE LA NACION —SECRET,ARI'A DE COORDINACIION- UNIDAD EJECUTORA CENTRAL
PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL/PRESTAMO BID 1855/0C-AR

Cuadro 1
INDICADORES DEL PROYECTO
Indicadores especificos Forma de célculo . Fuente de Linea de
informacion base*

Meta

* Valor del indicador en el momento de la formulacion del proyecto

10. RESULTADOS ESPERADOS O METAS

Las metas o resultados esperados son los productos tangibles que el proyecto mismo
debe producir para alcanzar sus objetivos.

Por consiguiente, para cada uno de los objetivos especificos del proyecto deberan
definirse los resultados esperados o metas correspondientes, en términos verificables
y cuantificables (magnitudes fisicas o monetarias, absolutas o relativas), de tal
manera que pueda determinarse si han sido o no alcanzados (o en qué medida han
sido alcanzados), que su calidad sea comprobable, y precisando la oportunidad en
que deben producirse.

La claridad en la definicion de los resultados facilitara la planificacion y el
dimensionamiento de las actividades, y fundamentalmente, orientard la posterior
ejecucion del proyecto y su seguimiento y supervision.

11. COMPONENTES Y ACTIVIDADES

En este capitulo se presentard una descripcion de los componentes del proyecto y se
describiran brevemente las actividades sustantivas que deben ser realizadas para
producir los resultados previstos.

Cuando el proyecto presente un nivel de complejidad medio o alto, se recomienda
caracterizar brevemente la estrategia de intervencion del proyecto, es decir, la
modalidad operativa desde la cual se encara el proyecto como el conjunto de
mecanismos institucionales, criterios y medios que se han elegido como los mas
adecuados y efectivos para implementar las acciones del proyecto y alcanzar sus
objetivos.

La estrategia de intervencion permite verificar la coherencia de las actividades y la
organizacion de las tareas para alcanzar los objetivos del proyecto.

12. CRONOGRAMA DE EJECUCION
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El proyecto deberd incluir el cronograma de su ejecucion, que mostrara en forma
grafica el orden temporal o secuencia de las actividades definidas, y la duracién
estimada de cada una de ellas, segun el modelo que se presenta en el Cuadro 2:

Cuadro 2

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes n

Resultado 1:

Actividad 1.1:

Actividad 1.2:

Actividad 1.3:

Resultado 2:

Actividad 2.1:

Actividad 2.2:

13. COSTOS DEL PROYECTO Y FINANCIAMIENTO

Este capitulo presentara el presupuesto estimado del proyecto, detallando los costos
para cada uno de sus componentes y discriminando en cada caso las fuentes de
fondos contempladas: financiamiento, aportes de contrapartida local y/u otros
recursos, completando el Cuadro 3 que se muestra a continuacion:

Cuadro 3
PLANILLA DE COSTOS POR CATEGORIA Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Componente

Costo total
componente

%

Programa

Provincia

Municipio

Otro

Costo total del proyecto

Los costos por componentes deberan ser desagregados en términos de “consultoria”,
“bienes” y “obras”. De acuerdo con la complejidad del proyecto, se deberan detallar
los costos segun actividades previstas (por ejemplo para el calculo de la consultoria,
indicar separadamente el costo de las remuneraciones, pasajes, vidticos y otros

gastos).

Debera utilizarse la misma moneda en todos los cuadros y en las demas referencias a

los costos del proyecto que se hagan a lo largo del documento.

Asimismo se deberd elaborar el cronograma de desembolsos del proyecto, tal como
figura en el Cuadro 4:
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Cuadro 4
CRONOGRAMA DE EJECUCION FINANCIERA (GASTOS DEL PROYECTO)
Resultado Total Mes 0 Mes 1 Mes?2 | Mes3 Mes 4 Mes n

Contraparte Local
Total Programa

Nota: Los gastos incurridos antes de la ejecucion del proyecto, se imputaran al mes cero (0)

14. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

En este capitulo se presentara el esquema institucional propuesto para la
coordinacion, ejecucion, control y supervision del proyecto, identificando los
organismos responsables de estas funciones. Ademds se debera proporcionar
informacion sobre la constitucion del grupo de trabajo sobre el cual recaeran tareas
especificas en relacion con el proyecto, y de corresponder, los costos de su
constitucion y/o capacitacion.

Esta informacion es parte de la evaluacion institucional, que incluye el andlisis de la
capacidad técnica, legal, institucional de los entes intervinientes en el proyecto para
ejercer los roles propuestos. Este analisis puede implicar la propuesta de un plan de
capacitacion de los recursos humanos segun las necesidades identificadas, o el
desarrollo de actividades para reforzar o complementar las capacidades existentes.
En cualquier caso, esta evaluacion es de vital importancia a fin de definir la
estrategia de intervencion mas conveniente para la ejecucion del proyecto.

Finalmente, este capitulo presentard la estructura de licitaciones requerida por el
proyecto, es decir, la identificacion de las licitaciones o concursos contemplados para
la adquisicion de bienes, la contratacion de servicios de consultoria o la contratacion
de obra asociada al fortalecimiento institucional propuesto, con estimacion de la
fecha en que se presentard a la UEP la documentacién correspondiente (pliegos
licitatorios, términos de referencia, etc).

15. OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Una vez finalizada la ejecucion y cuando inicia el periodo de vida util del proyecto,
el organismo (ejecutor y/o beneficiario) deberd poder operar y mantener el proyecto,
es decir, llevar adelante la realizacion de las actividades, tareas, etc. para las cuales
fue concebido el proyecto.

10
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Para ello, se deberan tomar los correspondientes recaudos a fin que durante el
periodo de vida util del proyecto, los sistemas implantados y los equipos adquiridos
se mantengan razonablemente, no se desactualicen las bases de datos y se mejore (o
al menos se mantenga) la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios lograda
como consecuencia del proyecto.

El propdsito del mantenimiento es, entonces, preservar los resultados obtenidos con
el proyecto en las condiciones de operacion en que se encontraban al momento de su
terminacion, dentro de un nivel compatible con los servicios que se deben prestar.
Para esto se suelen contemplar actividades tales como: desarrollo y actualizacion de
sistemas, correccion o actualizacion de registros o bases de datos, reestructuracion
organico-funcional de areas de la administracion, capacitacion del personal para las
nuevas funciones, etc.

Por consiguiente, en este capitulo se presentara el esquema organizativo para
garantizar la operacion y mantenimiento de los resultados del proyecto, demostrando
que dicha organizacion es viable desde el punto de vista técnico, institucional y
financiero.

Se deben determinar los costos de operacion, administracion, y mantenimiento,
considerando costos de personal, de servicios, de impuestos, gastos incrementales de
administracion y otro concepto vinculado al mantenimiento y operacién del
proyecto.

Finalmente, se estimardn y presentaran (detallando los calculos) los costos anuales
incrementales que generara el proyecto en su etapa de operacion y mantenimiento
durante la vida util del proyecto -Cuadro 5 Costos incrementales de operacion y
mantenimiento.

Cuadro 5
COSTOS INCREMENTALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afon

Personal
Bienes y servicios
Reposicion de equipos

LD

Total gastos incrementales

16. RIESGOS DEL PROYECTO

Los riesgos del proyecto son los factores criticos no controlables por el responsable
del proyecto. Deben identificarse correctamente ya que pueden afectar la ejecucion y
el logro de los resultados esperados. En este sentido, y de corresponder, este punto
contendrd la identificacion de los riesgos del proyecto desde el punto de vista de la
factibilidad técnica, institucional, financiera y econdomica de la solucion propuesta.

17. EVALUACION DEL PROYECTO
11
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El objetivo de este capitulo es evaluar la conveniencia del proyecto y su impacto en
el municipio. Dado que los proyectos de fortalecimiento institucional muchas veces
tienen impactos que nos son claramente medibles en términos econdémicos, se han
planteado distintas modalidades de evaluacién que respondan mas adecuadamente a
las caracteristicas de los distintos proyectos.

En funciéon del tipo de proyectos elegibles por el Programa, las modalidades de
evaluacion previstas son las siguientes:

Para aquellos proyectos que incluyan inversion en tecnologia de comunicaciones,
generen ingresos por su ejecucion o provoquen un ahorro de gastos, se aplicara la
metodologia de evaluacion de costo-beneficio, considerando precios de mercado.

En aquellos proyectos cuyo objetivo central es una mejora en los procesos de
gestion municipal, mejora de la atencion a los ciudadanos, fortalecimiento de
competencias, etc., donde resulta de dificil medicion la cuantificacion econdmica
de beneficios, se utilizard la metodologia de evaluacion costo-eficiencia. En los
casos cuya envergadura y complejidad lo justifique, deberd presentarse una
evaluacion de alternativas, incluyendo el criterio de menor costo.

En los proyectos que involucren el pago de tasas diferenciales o impuestos
(proyectos de reforma tributaria), u obras de uso no general de la poblacion, por
el que deberan pagar un canon, deberd efectuarse un estudio de disposicion a

pagar.

En la Parte III de esta guia y en base a una tipologia de proyectos elegibles, se
identifica la metodologia de evaluacion econdmica y financiera que se considera mas
apropiada a cada tipo de proyecto, y se indican los contenidos minimos que deberan
tenerse en cuenta para el desarrollo de este capitulo, a fin de la presentacion del
proyecto al financiamiento del Programa.

18. EVALUACION EX-POST

A los fines de posibilitar la evaluacion ex-post a la finalizacion del proyecto, de
poder valorar los resultados del proyecto con relacion a sus objetivos, y de calificar
el grado de suficiencia en la operacion y mantenimiento de los servicios creados, se
debera establecer un sistema de registro que permita obtener la informacion bésica
para elaborar los indicadores de seguimiento, resultados e impacto, explicando qué
organismo asumird esta responsabilidad.
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PARTE II

CRITERIOS E INDICADORES SECTORIALES
En funcion de los tipos de proyectos elegibles por el Programa

En esta parte de la guia se presentan algunos indicadores de resultados e impactos
para los distintos tipos de proyectos pasibles de ser financiados, de acuerdo con los
componentes del Programa, que pueden ser utilizados como guia en la formulacion
de proyectos.

Se recuerda que los indicadores son fundamentales en la formulacion del proyecto,
ya que es a través de ellos que puede medirse el logro de los objetivos del proyecto y
determinarse si y/o en qué medida se han alcanzado los resultados esperados.

De acuerdo con los componentes del Programa, el cuadro a continuacion presenta
ejemplos de tipos de proyectos que pueden financiarse a través del Programa,
identificando en cada caso los posibles indicadores a utilizar.

Cabe aclarar que esta tipologia no es taxativa ni agota el tipo de proyectos elegibles
por el Programa. En el mismo sentido, los ejemplos de proyectos que se caracterizan
en la Parte VI, no suplantan la necesidad del diagnodstico de cada situacion
problemdtica y el planteo especifico de las alternativas a implementar para su
solucion.
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Tipo de proyecto

Criterios

Indicadores

Fortalecimiento de los organismos
centrales que brindan asistencia
técnica a municipios
- Unidades ejecutoras
provinciales
Organismos de articulacion
y asistencia técnica a
municipios
Organismos reguladores o
de control

Este tipo de proyecto debera plantear como eje el desarrollo de capacidades
institucionales (ya sea por deficiencias detectadas o identificacion de espacios
de mejora, tanto a nivel estratégico como operativo) para ejecutar sus tareas
especificas vinculadas con los municipios y brindarles soporte técnico y
asistencia. Deberan considerar los perfiles estratégicos de dichos organismos
(aunque también pueden incluir la revision del perfil estratégico), y plantear,
en forma integral, las intervenciones necesarias para mejorar dicha capacidad.
El plan de mejora de la gestion del organismo debera considerar un andlisis
integral de la gestion, con la revision de, al menos, las siguientes categorias:
i) estratégica; ii) normativa/legal; iii) capacidades tecnoldgicas; iv)
organizaciéon interna (estructura y procesos de gestion) v) capacidad del
equipo técnico

Contenidos posibles/deseables, en funcion del diagndstico expeditivo:

e desarrollo de un plan estratégico de gestion

e desarrollo de modelos de organizacion y gestion basado en procesos

e modernizacion administrativa

e disefio de procesos, definicion de estructuras de gestion y normas de
gestion

o disefio de procesos y metodologias y herramientas para abordaje de
problemas de gestion municipal y administracion de proyectos de
asistencia técnica

e evaluacion de perfiles requeridos y perfiles existentes para determinar las
necesidades de capacitacion.  Definir y desarrollar programas de
capacitacion orientada a cubrir las brechas detectadas. Algunas de estas
acciones deberian orientarse al entrenamiento del personal en los
siguientes aspectos: Técnicas de andlisis estratégico, definicion de
proyectos de fortalecimiento institucional municipal, abordaje de
problemas municipales, técnicas modernas de gestion municipal y de
cambio institucional, administracion de proyectos de asistencia técnica,
calidad a nivel municipal, etc.

e sistemas de capacitacion permanente

e estrategias de comunicacion, con las diferentes areas de gobierno y con
los municipios

e desarrollo de sistemas informaticos

e incorporacion de tecnologias

Percepcidn de Intendentes de los municipios
participantes de mejora en la oferta de asistencia
técnica que les proporcionan los Gobiernos
Provinciales, lo que se traduce en la disponibilidad de
instrumentos de gestion nuevos/mejorados

Revision o perfeccionamiento de las normas
provinciales que afectan distintos aspectos del régimen
municipal y/o apoyado a los municipios en la revision
de sus normas propias

Indicador de gestion mas eficiente (El tiempo de los
procesos de control ha disminuido)

Transparencia en la informacion (Incorporacion de
informacion a la web provincial)
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e equipamiento informatico y de comunicaciones

e definicion de un plan de accion para el area para el corto y el mediano
plazo

e adecuacion edilicia y mobiliario

e disefio de mecanismos de ejecucion con participacion de terceras partes

Todas las intervenciones deberan estar articuladas y persiguiendo el objetivo
de asegurar una gestion eficiente y eficaz de los proyectos que se ejecuten a
través de la unidad.

Apoyo y desarrollo de politicas,
codigos y regimenes municipales

Este tipo de proyectos son tipicamente provinciales, y tienden a resolver
problemas normativos o de regulacion o inequidades en los municipios.

El proyecto debe contener a) un diagndstico de la situacion problematica,
tanto desde la perspectiva de la provincia como de los municipios, b) estudios
que permitan dimensionar y caracterizar la problematica; c) propuesta de
cambios; d) propuesta de implementacion.

Un caso tipico podria ser una propuesta de coordinacion o armonizacion de la
politica tributaria municipal para evitar las migraciones ineficientes,
fiscalmente inducidas de bases tributarias. La realizacion de este componente
abarca el analisis del esquema de coparticipacion de recursos y regalias. En
base a este estudio, se formulard una propuesta técnica para redisefar el
esquema, siguiendo criterios objetivos de eficiencia y equidad.

e Relevar estudios, acuerdos y otros avances en materia de tributaria y de
coparticipacion realizados en la provincia.

e Revisar la normativa referida a tributos y a los esquemas de
coparticipacion vigente.

e Relevar y sistematizar tasas y tributos vigentes.

e Elaborar indicadores de necesidad y capacidad fiscal objetivos de los
municipios.

e Disefiar modelos de armonizacion tributaria y de distribucion primaria y
secundaria alternativos.

e Analizar los posibles escenarios en funciéon de criterios de eficiencia y
equidad.

e Propuesta de reforma del Sistema de coparticipacion vigente en funcion
de criterios objetivos de eficiencia y equidad.

Los indicadores se elaboraran en funcion de los
objetivos del proyecto.

Revision o perfeccionamiento de las normas
provinciales que afectan distintos aspectos del régimen
municipal y/o apoyado a los municipios en la revision
de sus normas propias

Para el caso de armonizacion tributaria, podrian
considerarse:

Indicadores de dispersion de tasas, minimos, etc.
Indicadores de presion tributaria

Indicadores de cobrabilidad e incumplimiento
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Gobierno electronico (GE)
Atencion a ciudadanos
Guia de tramites
Proyectos de conectividad

El GE promueve la integracion institucional, la informatica colaborativa y
necesita disponer de politicas de informatizacion para todo el Estado
Provincial o municipal, segiin quien encare el proyecto. Requiere de una
infraestructura solida y sostenible para su operacion y mantenimiento en el
tiempo.

Se debe reformular los procedimientos administrativos realizando una
verdadera Reingenieria de Procesos, establecer estandares de desarrollo,
definir una arquitectura informatica y definicion de los sistemas informaticos,
puestos que los mismos deben apuntar a los principios de base establecidos
para un GE.

Contenidos posibles/deseables, en funcion del diagnostico expeditivo:

e Infraestructura Gubernamental, que establezca el compromiso de las
autoridades con el proyecto de GE.

e Organizacion especifica para la implementacion del
dependiendo del nivel mas alto de conduccion.

e Definicién de politicas, normas y estandares tecnologicos

e Construccion de un marco legal que permita avanzar al proyecto:

- Promover la informatizacion de la administracion y los servicios
publicos.

- Promover el uso de la informacion (firma digital, certificacion
digital, promocion del uso de una red de tecnologia de informacion).

- proteccion de la informacion personal por las instituciones publicas.

e Creacion de una red de alta velocidad a nivel provincial o municipal.

e Arquitectura tecnologica. Planificacion y unificacion (redes,
comunicaciones, procesamiento seguro, seguridad y servicios).

o Estrategia de implementacion (que cubra alcance geografico, alcance
funcional, infraestructura existente, nivel técnico de las instituciones
involucradas, calendario, componentes reutilizables, aspectos de recursos
humanos, factores de riesgo, calendario, plan de desarrollo, plan de
capacitacion.

e Reingenieria de procesos.

proyecto,

Indicador del nivel Organizativo (incluyendo
normativa de soporte, asignacion de responsabilidad,
reglamentacion sobre firma electronica, etc.);
definicion de estandares tecnologicos para la
instrumentacion de un GE; definicién de un proyecto
de infraestructura para la dar soporte al proyecto de
GE; existe una planificacion con sus prioridades, para
el desarrollo de las distintas aplicaciones que
conforman un proyecto de GE.

Indicador de infraestructura (nivel de desarrollo de la
red de comunicaciones; disponibilidad de un centro de
procesamiento para brindar servicios, con una
arquitectura de alta confiabilidad de 365 dias por 24
Hs)

Indicador de Servicios (existencia de portal publicado;
tipo de conexion; servicios de correo, etc.)

Indicador del grado de integracion e interoperatividad

Sistemas de gestion administrativa y
financiera

Criterios Minimos de Elegibilidad

e Desarrollo de los modulos basicos del sistema informatico (presupuesto,
contabilidad y tesoreria operando en linea a nivel de organos rectores
(administracion central), cumpliendo con los estandares minimos de un
sistema de registro).

Ejecucion Presupuestaria en linea
Formulacion Presupuestaria
Integridad de Gastos Administrados
Unicidad de Registro
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e Reorganizacion Funcional y administrativa.

e Integracion horizontal: el sistema a implementar (Integral e Integrado)
debera utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y de
comunicaciones y un lenguaje de programacion que permita la
integracion horizontal con todas las areas de administracion financiera
del gobierno municipal, provincial y demas organismos gubernamentales
de interés fiscal.

e Desarrollo de los vinculos con los sistemas de Administracion Tributaria
y de Administraciéon de Recursos Humanos.

e Mantenimiento post implementacion: plan de acompafiamiento que
garantice la sustentabilidad del sistema informatico implementado.

e Transferencia Tecnologica: Actividades que se desarrollaran para
garantizar una correcta y efectiva transferencia tecnologica a los equipos
técnicos provinciales/municipales encargados de las administracion del
sistema y la atencion a los usuarios.

Sistemas de gestion tributaria

Los proyectos de modernizacion de las administraciones tributarias deberan

contemplar como minimo, los siguientes contenidos:

o Implementar un sistema de informacion tributaria integral e integrado
que permita implementar la cuenta corriente tributaria Unica.

e El nuevo sistema informatico determina la necesidad de la reingenieria
de procesos y procedimientos y una adecuacion de la estructura
organizacional. Se debe incluir la confeccion de un manual de
organizacion y procesos.

e El proyecto debe prever la mejora en la calidad de los datos,
determinando los métodos de captacion y fuentes de datos; integrando la
informacion en un modelo de datos que permita la optimizacion de los
procedimientos. La depuracion de la base de datos abarca desde el
relevamiento de la informacion existente hasta el saneamiento y la
emision de la informacion apropiada.

e Todos los proyectos a implementarse deberan prever un periodo de
mantenimiento que garantice la transferencia de conocimiento, la
utilizacion plena de sistema desarrollado, la capacitacion tedrica y
practica en la utilizaciéon de todas las potencialidades del sistema y la
sustentabilidad del desarrollo implementado.

Contenidos deseados de los proyectos de administracion tributaria

e Servicio al contribuyente: Poner a disposicion del contribuyente los
medios para facilitarle el cumplimiento voluntario de las obligaciones

Indicador de la disminucién de la morosidad
Indicador de eficiencia en la administracion de los
impuestos autodeclarados

Indicador de eficiencia en la administracion del
impuesto

Indicador de eficiencia en la administracion del
impuesto.

Indicador de utilizacion de las TIC

Indicador del grado de integracion del sistema de
informacion tributario

La recaudacion anual de impuestos autodeclarados
(Ingresos brutos y sellos) se ha incrementado en {x%]
en términos reales

La recaudacion anual del impuestos inmobiliario se ha
incrementado en {x%] en términos nominales

La recaudacion anual del impuestos automotor se ha
incrementado en {x%] en términos nominales

La cantidad de declaraciones presentadas por Internet
se ha incrementado.

Se ha establecido la cuenta corriente unica
(Identificacion unica del contribuyente)
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tributarias,
obligaciones.

e Sistema de control: Contar con un moédulo informatico de control y
seguimiento de deudores morosos y en gestion judicial; sistema de
control destinado a detectar y sancionar los errores, la morosidad y el
fraude.

e Reforma normativa

e Utilizacion de tecnologias de informacion y comunicaciéon modernas.

ahorrandole tiempo y costo para cumplir con sus

Modernizacion y/o actualizacion del
catastro

Si bien se ha impulsado significativamente la gestion de los catastros, aiin sus
resultados no alcanzaron todo su potencial. Por lo tanto, la orientacion
estratégica del disefio de los nuevos proyectos de catastro deberia apuntar
principalmente a resolver, a modo de una segunda fase, aquellas
problematicas puntuales que quedaron pendientes.

Deberéan incluir actividades tendientes a la mejora de la gestion del organismo

ejecutor y facilitar su integracion con los Registros de la Propiedad Inmueble,

Direcciones de Rentas y administraciones municipales.

Deberan considerarse los siguientes contenidos minimos:

e Desarrollar un programa de depuracion de datos, fundamentalmente
aquellos que forman parte de integracion horizontal y/o vertical.

e Desarrollar una infraestructura minima para que el ingreso de
informacion catastral se organice en soporte digital.

e Propiciar acuerdos (convenios) con otros organismos para facilitar el
intercambio de informacion, mediante la homologacion de campos en sus
bases de datos, estandarizacion, etc.

e Desarrollar la infraestructura minima para la integracion con la Direccion
provincial de Catastro, Direccion de Rentas y el Registro de la Propiedad
Inmueble.

e Asegurar que la transferencia tecnoldgica que acompafia al proyecto,
contemple todos los insumos incorporados y el mantenimiento por un
periodo posterior lo suficientemente amplio para permitir la continuidad
operativa y funcional.

e Integrar el proyecto de catastro al marco de Gobierno Digital.

e Asegurar la mejora de servicios al ciudadano.

Contenidos Sugeridos:

e Reingenieria de Procesos, dado que uno de los aspectos centrales del
Proyecto de Modernizacion es el operativo, basado en una reingenieria de
procesos a fin de modificar la manera de ofrecer los servicios internos y

Procesamiento y respuesta: El tiempo para servicios
claves y procesos administrativos se ha reducido de [x]
a [x] dias

Actualizacion de base imponible por mejoras: La
superficie construida (en m2) incorporada al sistema
catastral, automaticamente reflejada en el impuesto
inmobiliario, se ha incrementado de [x] a [x] m2

Integracién con Registro de la propiedad: El
intercambio de informacion entre los registros de
propiedad y el sistema catastral ha pasado de un
intervalo de xx dias a xx dias

Incremento de superficie cubierta: [.a superficie
cubierta (en m2) registrada en los catastros se ha
incrementado de [x] a [x] m2.

Cobertura parcelaria: El numero de parcelas urbanas y
rurales cubiertas por el catastro se ha incrementado_de

[x]a[x].
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externos para brindarlos en menor tiempo y costo.

Modernizacion Administrativa y Organizacional del Catastro
Incorporacion de un modulo integral de gestion de la informacion
catastral

Adecuacion del Sistema Valuatorio

Actualizacion y Adecuacion del Marco Legal

Integracion y Capacitacion del Personal

Apoyo a la Regularizacion de la Tenencia Precaria de la Tierra
Integracion del Catastro a los proyecto de gobierno Electronico

Sistemas de informacion municipal

Los proyectos de sistemas de informacién municipal deben partir de la
resolucion de problemas o el aprovechamiento de oportunidades de mejora,
en el marco de desarrollo de proyectos de gobierno electronico y de
tecnologias de punta.

Los proyectos deberan presentar ventajas y desventajas de las distintas
opciones tecnologicas que pueden resolver los problemas a analizar y evaluar
ventajas en funcion de las capacidades disponibles en el municipio.

Deberian considerarse:

La elaboracion de un plan director de sistemas

La evaluacion de los requerimientos, considerando los distintos usuarios,
y especialmente orientados a los ciudadanos.

Si correspondiera, ajustes o disefio, programacion de modulos,
desarrollo.

Analizar nuevas funcionalidades del sistema (incorporar modulos de
gestion especificos como gestion de servicios, gestion de reclamos,
expedientes, etc.) para orientarlo a una solucion informatica integral para
los municipios

Definir una nueva estrategia tecnoldgica incorporando, al menos, el
analisis de la interaccion con las soluciones de e-government,
herramientas de “bussines process management,” etc.

Desarrollar el aplicativo sobre la nueva base tecnologica

Desarrollo de las tareas de prueba, ajustes y liberacion de versiones
finales

Entrenamiento de personal clave

Reestructuracion de organizacion y redisefio de procesos para la
implementacion del nuevo modelo de organizacion informatizado.
Relevamiento de procesos a nivel municipal relacionados con el

Indicador de utilizacion de la informacion por usuarios
y ciudadanos

Indicador de transparencia (publicacion en web)
Indicador de eficiencia:

-disminucion de tiempo de ejecucion de tramites
-disminucion de costos de operacion

19

Av. Leandro N. Alem 168 - 3° Piso - (1003) Buenos Aires —Tel (011) 4339- 0800 — Fax (011) 4342-7395/4343-1970




MINISTERIO DEL INTERIOR DE LA NACION -SECRETARIA DE COORDINACION- UNIDAD EJECUTORA CENTRAL PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL/PRESTAMO BID

1855/0C-AR

funcionamiento del sistema

e Compatibilizar las misiones y funciones del Area de gestion
administrativo-financiera con las requeridas por el RAFAM vy ajustarlas a
la estrategia municipal a fin de manera de mejorar la calidad de los
procesos internos y la produccion de los servicios municipales

e Implantar los procesos y circuitos administrativos internos relativos al
Sistema

e  Capacitar al personal involucrado al efecto

e  Supervisar el funcionamiento de la operacion durante un afio

Planeamiento estratégico municipal

El objetivo de este tipo de proyectos es dotar a los municipios de
herramientas de diagndstico y planeamiento estratégico adecuadas, que le
permita al Municipio elegir las mejores opciones para la gestion municipal,
identificar y explicitar las prioridades que orientaran las acciones municipales
para el mediano y largo plazo, estableciendo, en funcion de la mision y vision

a enunciar y de objetivos estratégicos respectivos, establecer las metas

organizacionales, definir estrategias y politicas para lograr estas metas, y

desarrollar planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y

seleccionar las opciones estratégicas mas adecuado para alcanzar los

objetivos propuestos

Las actividades se desarrollaran a fin de cumplimentar las fases tipicas de un

proceso de planificacion estratégica: diagndstico, formulacion de objetivos

organizacionales; analisis FODA municipal; analisis del entorno; formulacioén
de alternativas estratégicas, etc., a saber:

e Realizar un andlisis de la realidad local mediante un mecanismo de
consulta y entrevistas con actores claves para la definicion de los temas
criticos

e Realizar un diagndstico estratégico municipal, que contenga un analisis
de los actores del entorno municipal, una evaluacion de la estructura
organizacional interna y el desarrollo de un analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de manera que el
municipio tenga un instrumento para enfrentar los factores internos y
externos y gener diversas opciones estratégicas.

e Revisar los lineamientos estratégicos de la gestion del municipio: vision,
mision, roles, conflictos, existencias de metas de desempefio,
instrumentos de control de gestion, evaluacion del grado de operatividad
de objetivos, etc

e Definir la estrategia municipal, integrando las principales metas y

Indicador de transparencia (publicacion en web)
Indicador de participacién ciudadana

Indicador de eficiencia externa (aplicacion y utilizacion
de recursos)

Incremento de inversiones

Satisfaccion de la comunidad

Disminucion de costos de operacion
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politicas y estableciendo la secuencia de las acciones a realizar.

e Definir y evaluar las diversas opciones estratégicas para la consecucion
de los objetivos estratégicos definidos en el Plan.

e  Definir los programas y proyectos de mediano plazo con la asignacion de
recursos para implementar la estrategia municipal.

e Desarrollar un Plan de Accidn con la especificacion, dentro del marco
estratégico definido, de las actividades e instrumentos necesarios para el
cumplimiento de la Estrategia Municipal.

e Desarrollar una agenda de implementacion sistematica de las acciones y
tareas establecidas

e Plan de comunicacion

e  Definir el modelo de supervision y control del Plan

e Desarrollar el disefio de un Tablero de comando que permita medir el
grado de operatividad de los objetivos estratégicos definidos y el grado
de desempefio institucional a través de las metas prefijadas

Este tipo de trabajo producira como minimo los siguientes resultados:

e Informe de Diagnéstico Estratégico

e Plan Estratégico Municipal y analisis de opciones estratégicas

e Plan de Accién de Mediano Plazo

e Disefio de Tablero de Comando

Planeamiento urbano — territorial —
planes directores de desarrollo

El objetivo de los planes urbano-territoriales y/o ambientales o planes de

desarrollo es dotar a los municipios de herramientas adecuadas de

planeamiento que orientes las intervenciones y el requerimiento de
infraestructura y equipamiento municipal.

Algunas de las actividades centrales son:

e Diagnoéstico: uso del suelo, coberturas de servicios, estados de la
infraestructura, dindmicas demograficas y de las actividades econdmicas,
demandas de la sociedad, revision de las normativas vigentes vinculada
con la infraestructura municipal y uso del suelo

o Identificacion de los objetivos de largo plazo del municipio y de los
criterios de priorizacion

e Identificacion de las restricciones principales y conflictos de objetivos.
Definicién de escenarios

e Implementacion de herramientas de simulacion para verificar efectos de
arbitrajes entre conflictos de objetivos ente diferentes escenarios

e  Definicién de las politicas de largo plazo en relacion con el uso del

Indicador de transparencia (publicacion en web)
Indicador de participacién ciudadana

Indicador de eficiencia externa (aplicacion y utilizacion
de recursos)

Incremento de inversiones

Satisfaccion de la comunidad

Disminucion de costos de operacion
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territorio y de las obras de infraestructura basica requeridas con sus
respectivos perfiles.

e Definicion de un plan de evolucion de los principales servicios
municipales.

e Identificacion de los cambios normativos que fueren necesarios

e Desarrollar y consensuar el plan director

e  Aprobaciones legislativas del plan que sean necesarias

Mejora

de la gestion municipal
Reingenieria/reorganizacion
Sistemas de informacion
gerencial y de gestion por
resultados
Desarrollo de sistemas y
bases de datos
Sistemas de gestion de
recursos humanos

Este tipo de proyecto debera centrarse en el desarrollo de las capacidades
institucionales y de gestion de los municipios.
El plan de mejora o fortalecimiento de la gestion municipal debera considerar
un andlisis integral de la gestion, con la revision de, al menos, las siguientes
categorias: i)estratégica; ii) normativa/legal; iii) capacidades tecnoldgicas; iv)
organizacion interna (estructura y procesos de gestion) v) capacidad del
equipo técnico
El este tipo de proyecto debera abordar en forma integrada las intervenciones
necesarias para mejorar la capacidad de gestion en cinco dimensiones:
- Estratégica (para qué)
- procesos de gestion (qué se hace)
- tecnologias de gestion (como se hace), incluyendo tecnologias
informaticas, de informacion y metodologias de trabajo
- capacidades, competencias e incentivos de los recursos humanos
(quién hace)
- infraestructura (con qu¢)
El objetivo es lograr un cambio permanente orientado al ciudadano y a los
resultados, con mejores niveles de calidad.

Podrian considerarse los siguientes componentes:

=  Construccion de un marco estratégico de gestion, que explicite la
orientacion y politicas generales, programas de accion, etc., desarrollado
en forma consensuada.

=  Mejora de los servicios al usuario final. Los proyectos deberan prever la
optimizacion de los servicios al usuario final incluyendo la realizacion de
tramites via WEB.

= Redisefio de organizacion y sistematizacion /disefio de procesos de
gestion/ reingenieria de Procesos : El objetivo se orienta a incrementar la
productividad y ofrecer respuestas acordes a las necesidades de los
usuarios, por lo que tendra como principios basicos la innovacion, la

Indicador de agilizacion de tramites

Gestion de personal

Informacion en tiempo real sobre planta de personal
Eliminacion de incompatibilidades y ahorro de gastos
Mejora en los tramites

Normalizacion puestos de trabajo

Afectacion de personal seglin definicion de perfiles de
los puestos de trabajo

Incorporacion por concurso de antecedentes
Implementacion de programas permanentes de
capacitacion
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calidad y la mejora continua.. Se dispondrd de un modelo de
organizacion y de gestion que siente las bases para la mejora en la
prestacion de los servicios, disponer de un manual de procesos, que
tienda a la modernizacion y desburocratizacion de la administracion
publica municipal, agilizacion de tramites a realizar por el sector privado
y la poblacion, basados en sistemas de informacion integrados, con base
territorial, workflows (circuitos sistematizados) de trabajo y que
desarrolle sistemas de informacion gerencial y para la toma de
decisiones.
Algunas actividades a considerar son:
= Relevamiento de los aspectos estratégicos
= Relevamiento detallado de los procedimientos actuales
= Deteccion de oportunidades de mejora
= Redisefio de los procedimientos vigentes
=  Confeccion del manual de procedimeintos
= Desarrollo de facilidades informaticas para que los usuarios
controlen o realicen tramites por internet

= Certificacion de calidad de los procedimientos administrativos
=  Consultoria de calidad
=  Auditoria y certificacion

= Diseflo e implementacion de procesos, incluyendo el disefio de los
instrumentos de gestion necesarios para implementar los procesos en
todas las areas de la gestion municipal.

= Tablero de Control Directivo (o sistema de informacion gerencial) para la
medicion y seguimiento de los indicadores claves de la gestion y de la
informacion relevante

= Disefar las estrategias comunicacionales y plan de comunicacion del
Ejecutivo (tanto internas como externas), en relacion con el plan de
gobierno y las actividades de Fortalecimiento Institucional

= Desarrollar e implementar modernas tecnologias de gestién y
capacitar al personal para su uso, de forma de mejorar la
productividad y la eficiencia global de la Municipalidad, logrando una
administracion mas transparente del Municipio, costos mas bajos de los
servicios, sistemas de informacion solidos y una organizacion adecuada a
los requerimientos de los tiempos de globalizacidén que enfrenta.

= Sistema Integrado de Gestion.

= Elaborar un plan director de sistemas y proveer equipamiento
informatico que permita el desarrollo de las funciones y los cambios
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previstos, con la ampliacion de una red informatizada que facilite la
circulacion de la informacion para la toma de decisiones y para el control
y evaluacion del funcionamiento de la Organizacion y que agilice los
mecanismos de comunicacion entre los distintos niveles de gestion.

= Utilizar criterios de calidad de datos y procedimientos: consiste en
aplicar criterios uniformes y estandarizados para el registro de los datos,
con el fin de tener bases de datos homologadas y asi lograr un mejor
aprovechamiento de la informacion entre los diferentes sistemas y areas
de servicio. También los proyectos deberian apuntar a una mejora
continua de la calidad de los datos, incluyen la solucion del problema de
las denominadas “inconsistencias”.

=  Sistematizacion de sistema de expedientes y mesa de entradas
(workflow)

= Desarrollo de sistemas de informacion territorial, vinculado con catastro
municipal.

= Reforma edilicia con refuncionalizacion de espacios para una mejor
atencion al ciudadano

=  Sistemas de gestion de recursos humanos. El propdsito de estos
proyectos serd proveer una herramienta de gestion para la administracion
de los recursos humanos, con el fin de mejorar su asignacion y aumentar
su productividad. Esto permitira a las autoridades superiores y niveles
medios de las provincias disponer de informacion en tiempo real de la
situacion de sus funcionarios (cantidad precisa de la planta ocupada,
lugar de trabajo, perfil y el total de conceptos que conforman su
remuneracion etc.); hacer simulaciones de escenarios futuros para medir
el impacto de posibles politicas publicas y ajustar las estimaciones
presupuestarias, detectar las incompatibilidades del doble o multiple
empleo aplicando las medidas necesarias para la eliminacion de las
incompatibilidades y la obtencion de los consecuentes ahorros de gastos,
reasignar los recursos humanos a tareas de mayor valor agregado en el
ambito provincial y municipal con el incremento de productividad
correspondiente.

Para alcanzar estos objetivos, las actividades previstas en estos proyectos

seran, entre otras:

= Consolidacion del marco normativo que rige el empleo publico.

= Implantacion de un sistema integral de gestion de los recursos humanos,
que comprenda las siguientes funcionalidades: Legajo Unico,
Liquidacion de haberes y Planta organico funcional. Las actividades
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incluiran: i) adquisicion de hardware adicional necesario, ii) desarrollo de
un sistema o adaptacion del software prototipo, iii) depuracion de datos
personales iv) depuracion de inconsistencias y situaciones anomalas en la
informacién y migracion a una nueva base de datos consolidada v) ajuste
del calculo de haberes de todas las categorias en correspondencia con la
informacion del personal, vi) capacitacion del personal en el uso y
mantenimiento del sistema

= Gestion de personal basado en competencias y desempefo. Incluye
actividades tales como: 1) relevamiento del personal en funciones, ii)
analisis de brechas en las competencias necesarias para una gestion
eficiente (entre el dimensionamiento adecuado cuanti y cualitativo y la
situacion actual), iii) disefio e implementacion de un sistema adecuado de
evaluacion de desempefio, iv) sistema de evaluaciones de competencias
para la nueva estructura de ocupaciones, con el fin de identificar
necesidades de capacitacion, v) disefio de un plan de desarrollo de
personal en funcion de los requerimientos organizacionales y las
competencias y caracteristicas del personal disponible, vi) organizar y
dictar las actividades de capacitacion segin plan previsto

Gestion de servicios urbanos
especificos (residuos, alumbrado,
mantenimiento urbano)

El objetivo de estos proyectos sera mejorar la calidad de la prestacion de los
servicios. Existen distintas alternativas, en funcion de las problematicas que
se presenten. Por ejemplo, se podrd presentar proyectos de reingenieria de
procesos, cuando haya problemas generales de gestion; proyectos de
certificacion de procesos y de mejora de la calidad; proyectos de
reorganizacion de los servicios, de incorporacion de tecnologia, etc., cuando
se detecten deficiencias especificas en la prestacion.
En todos los casos, se recomienda la introduccion de mecanismos de atencion
y seguimiento de reclamos
El cambio en el modelo de gestion puede implicar algunos de los siguientes
aspectos:

Mejora de las practicas de programacion de los servicios (tales como

frecuencias, recorridos, atencion de emergencias, etc.)
Interaccion con el area de atencion de reclamos
Introduccion de buenas practicas de mantenimiento y de las compras.

Estas mejoras deberan incorporar no solamente procedimientos y
capacitacion del personal sino también sistemas y, depende del caso, algunas
inversiones para la remodelacion de algunas oficinas y galpones.

Indicador de utilizacion de la informacion por usuarios
y ciudadanos

Satisfaccion ciudadana por la prestacion de servicios
Disminucién de quejas y reclamos

Indicador de transparencia de la gestion (publicacion
en web)

Indicador de eficiencia:

-disminucién de tiempo de operacion

-disminucion de costos de operacion
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Algunas actividades sugeridas:
e Diagnostico:

o Relevamiento del sector, indicando sus caracteristicas salientes
en materia de estructura, personal, procedimientos, normas
legales, sistemas de reportes, practicas de gestion, etc.

o Seguimiento y control de los sistemas ya implementados
(Ordenes de Trabajo y Control de Inventarios)

o Relevamiento de las lineas estratégicas del municipio hacia el
sector

o Analisis de opciones

e Disefio

o Diseflo de la nueva Organizacion del area.

o Desarrollo documentado de metodologias y procedimientos
especialmente los orientados a:

=  Planificacion de los trabajos:
e Definicion de metodologias rutinarias de
evaluacion del estado de los servicios
e Programacion del trabajo en tareas habituales
y no habituales a través de técnicas modernas
de gestion
e Programacion y control de la ejecucion de
tareas por reclamos
e Determinacion de los niveles de atencion
deseados para cada servicio
e Planificacion de las tareas en casos de
contingencias, en especial ante inundaciones
en la comuna
e Programacion de compras
=  Modelo de control de gestion
= Informes de Gestion y de actividad de cada servicio
para Secretarios e Intendente.

o Plan de capacitacion para los nuevos cargos y funciones a
cumplir.

o Confeccion de Manuales e Instructivos de soporte para las
mejoras a implementar.

e Implementacion
o Implementar los cambios de organizacion disefiados
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o Busqueda y seleccion del personal para cubrir los nuevos cargos
que se generen en funcion de las mejoras implementadas.
o Ejecucion del plan de capacitacion
o Realizar un primer plan de accion
o Implementar los procedimientos de Informes de Gestion y de
actividad de cada servicio para Secretarios e Intendente.
Seguimiento y control de la nueva funcion de Planificacion del Trabajo
implementada, hasta la puesta en marcha definitiva y las respectivas mejoras
de Gestion.

Sistemas de gestion para ciudadanos
y descentralizacion de servicios

En muchos casos, las municipalidades tienen una cobertura territorial bastante

extendida, o con una trama abierta, con grupos poblacionales distantes. En

estos casos, podria resultar apropiado descentralizar los servicios y generar
sistemas de gestion para el ciudadno, de forma de acercar la municipalidad al

mismo, existiendo numerosas oportunidades de mejora de los servicios a

prestar al ciudadano. En este sentido, muchos tramites municipales puede

implicar que el ciudadano debe trasladarse fisicamente al Palacio Municipal o

alguna de las dependencias del municipio. Los pagos, otorgamiento de

permisos o licencias, tramites relacionados con la situacion fiscal del
contribuyente, autorizaciones, etc. en general son realizadas en forma
centralizada, lo cual implica una concentracion de trabajos en el nivel central

y un nivel de calidad servicio al ciudadano que puede ser claramente

mejorado.

En este tipo de proyectos, se deben considerar las siguientes tareas:

e Relevar los aspectos estratégicos del municipio identificando: la
situacion de las diferentes areas proveedoras de servicios, los Servicios /
Areas con mayores impactos beneficiosos originados en la
descentralizacion a las delegaciones, el orden de prioridad estratégico de
los cambios

e Evaluacion de los procesos que podrian ser descentralizados y analisis de
alternativas

e Adecuacion edilicia y de infraestructura de los centros de atencion
(adecuacion del ambito donde se instalara la oficina. Equipamiento
telefonico, informatico y mobiliario)

e Disefio

o Diseflo de la nueva Organizacién de cada Delegacion y de los
cambios requeridos a nivel central.

o Desarrollo documentado de metodologias y procedimientos

o Plan de capacitacion para los nuevos cargos y funciones a

Indicador de utilizacion de la informacion por usuarios
y ciudadanos

Satisfaccion de ciudadanos

Indicador de transparencia (publicacion en web)
Indicador de eficiencia:

-disminucion de tiempo de ejecucion de tramites
-disminucion de costos de operacion
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cumplir.
o Determinacién del Procedimiento de Coordinacién de los
Servicios prestados en las Delegaciones con las Areas Centrales
o Determinacion del modelo de comunicacion interna y externa y
en la Pagina Web, de los nuevos Servicios brindados en las
respectivas Delegaciones.
o Confeccion de Manuales e Instructivos de soporte para las
mejoras a implementar.
o Desarrollo de la herramienta informatica que administre las
bases de datos adecuadas
e Implementacion
o Definir una agenda de implementacién en cada delegacion con
determinacion de requerimientos, plazos y responsables.
o Implementar los cambios de organizacion disefiados
o Buisqueda y seleccion del personal para cubrir los nuevos cargos
que se generen en funcion de las mejoras implementadas.
o Ejecucioén del plan de capacitacion
o Realizar un primer plan de accion
o Implementar los procedimientos de Informes de Gestion y de
actividad de cada servicio para Secretarios e Intendente.
Seguimiento y control de la puesta en marcha definitiva y las respectivas
mejoras de Gestion.

Mejora de las instalaciones En general los edificios son de pequefias dimensiones y no pueden albergar a | Satisfaccion de ciudadanos
municipales las diferentes dependencias municipales. Esta dispersion de dependencias | Disminucion costos operativos
municipales genera inconvenientes para los ciudadanos, que para realizar | Disminucion costo social
tramites deben movilizarse entre varios edificios. En muchos casos provoca
también la necesidad de contar con mas equipos que si las actividades se
desarrollaran en un solo edificio. Esto ocasiona demoras e incrementa los
costos. El objetivo perseguido es realizar una adecuacion edilicia que permita
el desarrollo de las actividades municipales con eficiencia y minimo costo,
tanto para las autoridades y empleados municipales como para los
ciudadanos.

Considerar en este tipo de proyectos:

e Realizar un relevamiento de la situacion edilicia vigente determinando
falencias e inconvenientes en la infraestructura para el buen desempeiio
de la gestion de gobierno.

e Proyectar los requerimientos edilicios en funcion de la expansion del
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municipio en el mediano y largo plazo.

e Evaluar alternativas funcionales y operativas al problema edilicio
detectado.

e Realizar el analisis econdmico y financiero.
e Estimar el impacto de la reforma edilicia sobre la gestion municipal.
e Formular el proyecto de reforma edilicia en los municipios.
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PARTE III

EVALUACION DEL PROYECTO

El objetivo del presente capitulo es evaluar la conveniencia del proyecto y su

impacto en el municipio.

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

Dado que los proyectos de fortalecimiento institucional muchas veces tienen
impactos que nos son claramente medibles en términos econdmicos, se han planteado
distintas modalidades de evaluaciéon que respondan més adecuadamente a las

caracteristicas de los distintos proyectos.

En funcion del tipo de proyectos elegibles por el Programa, las modalidades de

evaluacion previstas son las siguientes:

Para aquellos proyectos que incluyan inversion en tecnologia de comunicaciones,
generen ingresos por su ejecucion o provoquen un ahorro de gastos, se aplicara la
metodologia de evaluacioén de costo-beneficio, considerando precios de mercado.

En aquellos proyectos cuyo objetivo central es una mejora en los procesos de
gestion municipal, mejora de la atencion a los ciudadanos, fortalecimiento de
competencias, etc., donde resulta de dificil medicion la cuantificacién econémica
de beneficios, se utilizarad la metodologia de evaluacion costo-eficiencia. En los
casos cuya envergadura y complejidad lo justifique, debera presentarse una
evaluacion de alternativas, incluyendo el criterio de menor costo.

En los proyectos que involucren el pago de tasas diferenciales o impuestos
(proyectos de reforma tributaria), u obras de uso no general de la poblacion, por
el que deberan pagar un canon, debera efectuarse un estudio de disposicion a

pagar.

Algunos proyectos quedaran eximidos de presentar la evaluacion econdmica.

El siguiente cuadro identifica la tipologia de proyectos del Programa, asociado al tipo

de evaluacion econdmica y financiera esperable.

Tipo de proyecto

Tipo de evaluacién

1. Fortalecimiento de los organismos centrales que brindan
asistencia técnica a municipios

Costo-eficiencia

2. Apoyo y desarrollo de politicas, cédigos y regimenes
municipales

No se realizara evaluacion econémica

3. Gobierno digital

e  Atencién a ciudadanos

Costo-eficiencia o Costo-beneficio,
segun caracteristicas
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e  Guia de tramites Costo-eficiencia o Costo-beneficio,
segun caracteristicas
e Proyectos de conectividad Costo-Beneficio
Presentacion de alternativas
4. Sistemas de gestion administrativa y financiera Costo-beneficio
5. Sistemas de gestion tributaria Costo-beneficio
6. Catastro Costo-beneficio
7. Sistemas de informacion de municipios en el ambito Costo-eficiencia o Costo-beneficio,
provincial segun caracteristicas
8. Planeamiento estratégico Costo-eficiencia
9. Planeamiento urbano — territorial — planes directores de Costo-eficiencia
desarrollo
10. Sistemas de control de normas urbanisticas No se realizard evaluacion econdmica
11. Mapas de riesgo Costo-beneficio
12. Mejora de la gestion municipal Costo-eficiencia
e Reingenieria/reorganizacion Costo-eficiencia
Evaluacion de alternativas. Minimo
costo
e Sistemas de informacion gerencial y de gestion por | Costo-eficiencia
resultados Evaluacion de alternativas. Minimo
costo
e Desarrollo de sistemas y de bases de datos Costo-eficiencia
Evaluacion de alternativas. Minimo
costo
e Sistemas de gestion de recursos humanos Costo-eficiencia
13. Gestion de servicios urbanos especificos (residuos, Costo-eficiencia
alumbrado, mantenimiento urbano)
Tercerizacion de servicios Costo-beneficio
14. Sistemas de gestion para ciudadanos Costo-eficiencia
Evaluacion de alternativas. Minimo
costo
15. Mejora de las instalaciones municipales Costo-eficiencia
Evaluacion de alternativas. Minimo
costo

3.1. EVALUACION COSTO BENEFICIO

En la evaluacion costo-beneficio se determinardn o estimaran los beneficios y los
costos derivados del proyecto a precios de mercado, descontando los flujos a una tasa
de retorno del 12%.

En el proyecto, deberd sefialarse la metodologia y bases de calculo utilizadas,
supuestos, fuentes de informacion, etc.

Beneficios:

Se compararan los beneficios generados por el proyecto (o el ahorro de gastos) con
los costos de inversion (incluidos los costos financieros), operacion, mantenimiento y
administracion, a precios de mercado para el periodo en que esté vigente el convenio
de subpréstamo o la vida util del proyecto.

Para determinar los beneficios de los proyectos de fortalecimiento institucional se
consideraran los incrementos de ingresos en el municipio o ente y en la disminucion
de costos.
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Para la determinacion del flujo de costos se considerara el costo total del proyecto,
mas costos de operacion, administracion y mantenimiento, una vez finalizada la
etapa de proyecto y puesto en operacion.

Podran ser considerados beneficios del proyecto:

A. Proyectos que generan aumento en los ingresos del Municipio.

Para aquellos proyectos que generan ingresos para el Municipio, se presentard el
flujo de ingresos incrementales estimado desde su inicio para todo el periodo de
vida util, calculados con criterio conservador. Si hubiera, se detallara en lineas
separadas el recupero de los costos de inversion y el recupero de los costos de
administracion, operacion y mantenimiento. Podré considerarse el recupero de costos
a través de tarifas, impuestos, tasas u otros a partir del cobro a beneficiarios, fondos
especificos incluidos en tasas por servicios municipales o de prestadoras, etc.

Se presentara un cuadro detallado en el que se especifique el origen o tipo de ingreso
y el monto en valores nominales para todo el periodo analizado.

Dicha informacion debera respaldarse con la descripcion de la metodologia de
calculo utilizada.

Otros Ingresos. Ingresos tales como los originados por la venta de activos
desafectados como consecuencia del proyecto. Estos ingresos podran considerarse
como parte del recupero de los costos de inversion, a los fines de reducir la parte a
recuperar a través de pagos por parte de los beneficiarios directos del proyecto.

B. Proyectos que generan reduccidn de gastos o costos evitados.

Algunos proyectos pueden tener como beneficio la reduccidon de costos. En tales
casos dicha reduccion serd considerada como un ingreso generado por el proyecto a
lo largo del periodo analizado. Este tipo de proyectos puede asimilarse al caso A. y
se procedera también a su estimacion y fundamentacion.

Costos:

Los costos del proyecto seran los de inversion y de administracion, operacion y
mantenimiento que resulten del calculo. El costo del proyecto sera el flujo de costo
total incremental del proyecto.

Se proyectaran los gastos incrementales de administracion, operacion y
mantenimiento imputables al proyecto.

Se estimaran, ademas, los costos financieros, en funcion del calendario de
desembolsos de los fondos del Préstamo y las condiciones financieras del
subpréstamo (plazo, periodo de gracia, etc.). Se presentaran por separado intereses y
amortizacion.

, Cuadro N° 6
EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

Municipio:

Provincia:
Proyecto:
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Montos a precios de mercado
(periodo de ejecucion y operacion)
Concepto $ corrientes

1.BENEFICIOS

Ingresos generados

Ahorro de gastos generado por el
proyecto

2.COSTOS

Costo Total del proyecto

Gastos Adm.,Operacion y Manten.
Servicios del Préstamo
Amortizaciéon

Intereses

3.RESULTADO NETO (1-2)

4.VALOR ACTUAL NETO (**)
(TOTAL SUBSIDIO/SUPERAVIT)

hasta la ultima cuota de amortizacion.
**) Para calcular el valor actual neto, se utilizara una tasa de descuento del 12% anual

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Se compararan los beneficios del proyecto con los costos del mismo para obtener asi,
periodo a periodo los beneficios netos que luego seran descontados al 12% para
obtener el valor presente neto de los beneficios netos que debera ser mayor que cero,
en tanto que se calcularé la TIR (tasa interna de retorno) (Cuadro 6)

3.2. EVALUACION COSTO-EFICIENCIA

Para aquellos proyectos que no generan aumento en los ingresos o son de dificil
cuantificacion se deberd presentar indicadores de eficiencia o de costo/eficiencia que
demuestren que la situacion “con proyecto” es preferible objetivamente a la situacion
“sin proyecto”.

En este sentido, aunque los beneficios generados por este tipo de proyectos son
susceptibles de ser identificados, resulta dificil efectuar una cuantificacion aceptable
de los mismos con el objeto de determinar los indicadores de rentabilidad economica
usualmente utilizados.

En el contexto de la limitante anterior, la metodologia propuesta para la evaluacion
de los proyectos se basa en la determinacion de la relacion Costo — Eficiencia,
definida como el cociente entre el valor presente de los costos de inversion,
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operacion y mantenimiento y el nimero de beneficiarios del proyecto. La aplicacion
de esta metodologia permitird también estimar el ahorro en el gasto publico de la
jurisdiccion en cuyo ambito se ejecutard el proyecto

En casos como este, los beneficios del proyecto son aumentos de productividad, es
decir reducciones de costos por unidad de servicio. Se identificaran y calcularan con
un criterio conservador, los indicadores que demuestren la reduccion de costos por
unidad de servicio.

En este caso, deberan identificarse y cuantificarse los beneficiarios y los beneficios
esperados de la ejecucion del proyecto.

A modo de ejemplo pueden citarse algunos indicadores que podrian utilizarse,
dependiendo obviamente de las caracteristicas del proyecto.
e Tiempo de tramitacion de determinado tipo de expediente, o cantidad de
expedientes a resolver en un determinado periodo de tiempo.
e Tiempo de espera del publico para ser atendido, o publico atendido por
unidad de tiempo.
e Aumento de los niveles de presentismo del personal

Identificacion de los beneficios

Esta seccion debe aportar informacion sobre la cantidad de los beneficiarios y la
calidad de los beneficios esperados de la ejecucion de los componentes en torno a los
cuales se estructura el proyecto. En este sentido, se debera tener en cuenta si el
proyecto amplia la cobertura o introducen innovaciones institucionales que hagan
mas eficiente y/o eficaz la provision de informacion financiera para la toma de
decisiones en la orbita publica.

Evaluacion econémica

A veces, puede resultar ilustrativa la evaluacion econdémica de los proyectos. En ese
caso, este punto contendra la descripcion de los supuestos utilizados en la evaluacion
economica del proyecto, asi como los resultados obtenidos. Para la determinacion de
este indicador se tendra en cuenta los siguientes aspectos operativos:

» Determinar los costos totales del proyecto, integrados por los costos de inversion
y recurrentes (presupuesto de la jurisdiccion).

* Definir beneficios directos del proyecto.
» Confeccionar un indicador que mida la mejora en el “costo de oportunidad”.

= Realizar la estimacion del ahorro anual en el gasto publico a partir de a mejora en
la gestion.

3.3. EVALUACION FINANCIERA E IMPACTO DEL PROYECTO EN LAS
FINANZAS MUNICIPALES.
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El analisis se realizara a nivel del municipio como ejecutor y operador del proyecto.
A partir de la evaluacion se debera demostrar que han sido contemplados los
siguientes aspectos para decidir presentar la solicitud de financiamiento a la UEP:
e disponibilidad de fondos para financiar los aportes de contrapartida
comprometidos durante la ejecucion del proyecto;
e capacidad financiera para atender los gastos de operaciéon y mantenimiento
del proyecto
Se elaboraran proyecciones financieras del Presupuesto General de Recursos y
Gastos del Municipio a partir de informacion histdrica, incluyendo los servicios de la
deuda de los créditos preexistentes actualizados a la fecha de la presentacion. A
dicha proyeccion debera adicionarse, en lineas separadas, el resultado del flujo
financiero del proyecto (ingresos y egresos) a fin de analizar su impacto en las
cuentas municipales. Las proyecciones deberdn cubrir al menos el periodo de
amortizacion del contrato de subpréstamo.
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PARTE IV

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL PARA OBRAS MENORES

Este capitulo tiene como objetivos:

e asegurar que se tomen en consideracion los impactos ambientales de los proyectos propuestos
para su financiamiento, incorporando las medidas tendientes a evitar, corregir y mitigar los
efectos adversos.

e definir los pasos a seguir y los instrumentos a utilizar para la realizacion de los estudios de
impacto ambiental que sean necesarios.

Si el proyecto incluye la ejecucion de obras menores, entendiendo por tales las refacciones,
ampliaciones y mejoras edilicias necesarias para la correcta operacion del proyecto, debera realizarse
la evaluacion del impacto en el ambiente, tanto durante la etapa de construcciéon como de operacion
del proyecto a fin de asegurar que sean incorporadas las medidas necesarias para evitar, corregir y
mitigar los efectos adversos.

En todo estudio de impacto ambiental debera observarse las politicas ambientales del BID y los
procedimientos legales vigentes en las provincias.

Los proyectos en funcion de los posibles impactos negativos que pudieran generar se clasifican en las
siguientes tres categorias:

Categoria A: comprende a los proyectos que se supone sélo tendran impactos neutros o positivos
durante su etapa de operacion. Por ejemplo es el caso de los proyectos de Desarrollo Institucional.

Categoria B: comprende a los proyectos con escasos impactos ambientales negativos, normalmente
estan localizados en areas de bajo riesgo en términos de sensibilidad ambiental y no necesitan una
evaluacion técnica de impacto ambiental, solamente se requiere identificar los escasos impactos
ambientales negativos potenciales. Normalmente debido a que este tipo de proyecto tiene un impacto
ambiental limitado durante la etapa de construccion y operacion, se pueden usar procedimientos
padronizados durante la ejecucion u operacion para reducir el impacto ambiental a niveles razonables.

Categoria C: comprende a los proyectos con mayores impactos potenciales negativos. Normalmente
estos proyectos estan localizados en areas de alto riesgo en términos de sensibilidad ambiental o
proyectos que pueden tener un impacto ambiental significativo durante la construccion u operacion, y
necesitan algln tipo de evaluacion técnica de impacto ambiental.

Dado que las obras que seran financiadas por el Programa clasifican por sus caracteristicas en las
Categorias A o B, se utilizara la matriz que se presenta mas adelante para realizar la identificacion de
impactos y su evaluacion.

El estudio de impacto ambiental es un componente critico del estudio de factibilidad del proyecto, en
todos los casos en que se detecte un impacto negativo se incorporaran las propuestas de medidas
mitigadoras, asi como el plan de monitoreo y seguimiento. Los costos de los planes de mitigacion y de
vigilancia y control deben ser incorporados a los costos del proyecto y por tanto, considerados en la
evaluacion financiera, por minimos que éstos sean.

a) Definicion de las medidas mitigadoras: realizado el estudio de impacto ambiental, utilizando como
instrumentos de analisis la matriz que se presenta mas adelante, deberan definirse las medidas que
deben ser implementadas en la etapa de construccion de las obras y en la etapa de operacion. Los
costos de mitigacion deben ser incorporados a los costos del proyecto y por tanto, considerados en
la evaluacion econémica y financiera.

Los medidas mitigadoras pueden ser estructurales, es decir, realizacion de obras durante la etapa de
construccion y/u operacion, o no estructurales, es decir, proponer medidas legislativas. Asimismo,
deben realizarse propuestas de fortalecimiento institucional en relacion al medio ambiente.
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b) Monitoreo de las medidas mitigadoras: debera definirse el procedimiento de monitoreo en cada
uno de los proyectos, en los sectores que corresponda. Se definira este procedimiento
conjuntamente con los encargados del monitoreo de la ejecucion del Proyecto.

¢) Capacitacion: En los casos que se considere necesario, seran realizadas recomendaciones sobre
capacitacion del personal que opere/monitoree/use proyectos con fuerte impacto ambiental. La
UEP definira los Términos de Referencia para realizar acciones de capacitacion.

El siguiente es un enunciado de criterios generales a tomar en cuenta, debiendo ampliarse los mismos
conforme las particularidades de cada proyecto:

i) Que el proyecto contemple la demanda de desagiies cloacales, agua potable por red y drenajes
pluviales.

ii) Que el proyecto evite los impactos negativos de la deforestacion y otros procesos degradativos del
ambiente en el area del mismo.

iii) Que el equipamiento proyectado no interrumpa el movimiento natural de las aguas, asi como los
sistemas de drenaje.

iv) Se considerara la legislacion ambiental especifica, de la provincia y el municipio donde se halle
localizado el proyecto.

v) Durante la construccion se analizaran procesos de: acumulacion de materiales en la via publica,
ruidos, polvo, apertura de pozos, deforestacion, disminucion de areas verdes, disminucion de la
accesibilidad al area urbana aledafia a la localizaciéon del proyecto, inundacién, problemas
derivados del aumento de la cantidad de liquidos cloacales y consumo de agua, problemas
derivados de la modificacion de los drenajes pluviales.

vi) A partir de la finalizacion de las obras, se analizaran procesos de: constitucion de barreras para la
accesibilidad de areas verdes o asoleamiento de areas verdes usadas para la recreacion; aumento de
la demanda de agua potable, desagiies pluviales y cloacales; recoleccion y disposicion final de
residuos solidos; erosion; contaminacion de la atmosfera.
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MATRIZ AMBIENTAL DE PROYECTOS

Fecha

L. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1. nombre
2. sector
3. localizacion

II. DESCRIPCION DEL PROYECTO (OBRA A EJECUTAR)

1. Objetivo

2. Caracteristicas y Magnitud
a. tipo de obra (refaccion, ampliacion, remodelacion)
b. superficie total a ocupar
c. inversion total
d. poblacion total beneficiada

3. Identificacion de impactos negativos

a. etapasy actividades en cada una de las mismas

b. indicar en qué etapas se generaran ruidos, efluentes, desechos sélidos y/o productos
toxicos, emisiones atmosféricas. Si es significativo, incluir estimaciones de volumenes de
éstos y tiempos de duracion del efecto.

c. sefialar si en alguna de las etapas del proyecto, o si el proyecto mismo cuando esté
concluido, generara una demanda excesiva de recursos naturales, servicios y/o
infraestructura; indicar si es necesario los volimenes de demanda en cada caso.

d. cumplimiento del proyecto con las normas técnicas aplicables a este tipo, definidos por
algiin organismo que controla el medio ambiente (municipal o provincial).

III. DESCRIPCION DEL AREA A AFECTAR

1. El area de localizacion del Proyecto o su area de influencia se halla dentro de un area de
preservacion.

2. El area de localizacion del Proyecto posee alguna de estas caracteristicas:

e cualidades estéticas excepcionales (especificar)

e presencia de cursos de agua

e ccosistemas Unicos o fragiles

e especies animales o vegetales Unicas

e zona de recreacion para la poblacion local

e presenta problemas ambientales criticos (contaminacion, hacinamiento, erosion, amenaza al
patrimonio historico, etc.)

e cercania de centros culturales, educacionales, asistenciales, etc.

3. El area presenta algunos de los siguientes riesgos:
e sismicos
o deslizamientos o derrumbes
e inundaciones
¢ hundimiento
e presencia de industrias quimicas u otros componentes toxicos.

4. Estado de los servicios basicos y localizacion de usos del suelo
e sistema de disposicion de aguas negras (especificar): cloaca, pozo séptico, etc.. Problemas
existentes.
e sistema de suministro de agua
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e pavimentacion
e sistema de drenaje
e usos del suelo predominantes en el area del proyecto:
— residencial
— comercial
— industrial
— de servicios (explicitar el tipo de los mismos)

IV. PLAN DE MITIGACION DE IMPACTOS:

En base al diagnoéstico realizado en los puntos precedentes se identificaran las acciones para
neutralizar o mitigar los impactos negativos, tanto en la etapa de construccion como en la posterior
operacion del proyecto.

Asimismo, se indicara que recaudos deberan ser tomados en el proyecto de ingenieria a fin de respetar
las condiciones precedentemente descriptas: del area de localizacion (puntos 1-2), la minimizacion de
los riesgos (punto 3) y prestacion de servicios y uso del suelo (punto 4)

Dichas acciones seran incluidas en un plan de implementacion y monitoreo indicando la oportunidad
de su implementacion y supervision, como asi también el costo estimado y los responsables de su
cumplimiento.
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PARTE V

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROYECTOS
Para su financiamiento por el Programa de Mejora de la Gestion Municipal

Una vez formulado el proyecto y presentado por el municipio a la UEP para su
financiamiento por el Programa, la evaluacion de la UEP (y de la UEC, en caso de
corresponder) considerara, al menos, los siguientes aspectos:

Correcta identificacion del problema que se pretende resolver.
Claridad en la identificacion de los objetivos.

Justificacion adecuada del Proyecto.

Se han evaluado al menos 2 alternativas.

La seleccion de la alternativa fue adecuadamente justificada mediante un
analisis de costo-beneficio o costo-eficiencia (a través de grupos de
beneficiarios), o con la explicitacion de prioridades de la gestion o de la
politica de desarrollo.

Suficiencia de la solucion propuesta para la resolucion del problema.

Identificacion de los resultados. Los resultados deben contribuir en forma
directa y suficiente al logro de los objetivos.

Identificacion de las actividades. Las actividades deben contribuir
directamente y en forma suficiente a la obtencidon/construccion de los
resultados.

Razonabilidad técnica de la solucion propuesta y en linea con las practicas
habituales en la materia y las nuevas tecnologias

Costeo del proyecto. Los componentes, resultados y/o actividades deben estar
costeadas y el costo debe responder a parametros de razonabilidad
econdmica.

Evaluacién financiera realizada (cuando corresponda y con una tasa de
retorno considerada del 12%)

Evaluacion econdémica del proyecto realizada (cuando corresponda).

Sostenibilidad de la operacion y mantenimiento del proyecto razonablemente
aseguradas.

Identificacion de indicadores de metas, resultados e impacto. Especificacion
de metodologia y momento de calculo.

Existencia de la linea de base para los indicadores de impacto.
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